onuwTn ycnosmn h ogpPeabEe
NOA PREMIUM CARE ELEMENT

NOYETHE OAPEABE

MNpumeHa ycnosa 1 ogpeabm

OBM ONWTK YCNOBM U oapeabe npumekbyjy ce
Ha obaBe3He 3aKOHCKe oaHoce namehy
npoussohaya Hangarl8 u KopucHukay
C/ly4ajeBMMA Kag, TaKBe OAHOCe 3axTeBajy Aarte
oapenbe.
DeduHnuymnje TepmuHa
OapeheHe ogpenbde geduHUcaHe 0BUM
Ycnosuma u ogpenbama nmajy cnegehe
AeduHuunje
1. Hangarl8 —Hangarl8 a.0.0.,
KonpwueHuua, Yanua bpahe Wolf 5,
npoussohau cepunje NOA Element.

2. KopuWCHUK — Kynau, mobunHor tenedoHa
cepuje NOA Element (N1, N2, N3, N5se,
N7, N8 n N10, kao 1 61no Kor gpyror
ypehaja Koju he y byayhHoctn 6utn
0O3HauYeH Kao TakaB) KOju je NpUCTao Ha
npuvmeHy oBux ONwTUX ycnosa 1
oApendbu TOKom KynosuHe ypehaja.

3. ,NOA PREMIUM CARE ELEMENT
ycnyra“ — Ycnyra Kojy KopucHMUnma
npy*ka Hangar18 HakoH KynosuHe NOA
Element ypehaja Ha 03HaYeHUM

REMIUM CARE

LEMEN [

OPSTI USLOVI | ODREDBE
NOA PREMIUM CARE ELEMENT

POCETNE ODREDBE

Primena uslova i odredbi

Ovi opsti uslovi i odredbe primenjuju se na
obavezne zakonske odnose izmedu proizvodaca
Hangarl8 i Korisnika u slu¢ajevima kad takve
odnose zahtevaju date odredbe.

Definicije termina
Odredene odredbe definisane ovim Uslovima i
odredbama imaju sledede definicije
1. Hangarl8 —Hangarl8 d.o.o.,
Koprivnica, Ulica brace Wolf 5,
proizvodac serije NOA Element.

2. Korisnik — kupac mobilnog telefona
serije NOA Element (N1, N2, N3,
N5se, N7, N8 i N10, kao i bilo kog
drugog uredaja koji ée u buduénosti
biti oznacen kao takav) koji je
pristao na primenu ovih Opstih
uslova i odredbi tokom kupovine
uredaja.

3. ,NOA PREMIUM CARE ELEMENT
usluga” — Usluga koju korisnicima
pruza Hangar18 nakon kupovine
NOA Element uredaja na oznacenim



Hangarl8 manonpogajHum
npocTopuma, unm Koz 6uno Kor
npoAajHor napTHepa npoussohaya

Hangarl8, He3aBMUCHO o4, 6110 KaKBUX

WMHCTUTYTa 3a cepTPUKaLMjy KaKo je
03Ha4yeHO 3aKOHOM O 3aLUTUTK
noTpowaya 1 3aKoHOM O rpahaHcKkum
obaBesama.

4. ,NOA PREMIUM CARE ELEMENT
BpegHocT” — 3ameHa ypehaja nnu
OorpaHuYer-e NonpaBKe Kao LITOo je TO
AeduHmncaHo NOA PREMIUM CARE

ELEMENT ycnyrom, y Bpe4HOCTU LLeHe

KynoBvHe Kao WTOo je HAa3HA4Y€eHO Ha

npusHaHuuu. Pagm nsberaBarba 6uno

KakBe KoHOYy3Mje, HaBeAeHa Cyma ce

yMatbyje 3a 610 cee nonpaske ypehaja

M NOTNYHO Ce Npa3HnN Herosom

3ameHoMm. Y3umajyhu oo y 063up, ako

ce 6Mno KakBa Henpeasuanea wreTta

Aecu HaKoH Tor nepuoga, Hangarl8 he

NOKPUTU CaMO NpPeoCcTan HOBYAHU
M3HOC.

5. ,Henpeasuausa wTeTta” jecte wreTa
KOju KOpUCHWK HuMje npeaBnaeo HUTK
MOrao CnpedYnuTn HUTU Mepama
NpeaocTPOXKHOCTU NpeaynpeanTn. Y

cnyvyajeBMMa HamepHe wTeTe unu rpybe
Henaxwe, Hangarl8 3agprkasa npaso

[a He 0406pU UCMNATy HAKOH LTO ce
wTeta Aoroau.

6. HakHaga 3a 3agprkaBatbe — HoBYaHM
M3HOC KOju KopucHUuM naahajy aa éum
YKNOHWUAM HenpepBngmey WTETy.

YnaH 1.
NPEOMET YCNYTE

NOA PREMIUM CARE ELEMENT ycnyre
obyxBaTajy ypehaje Koje je KopncHMK Kynno
OMpeKTHOo og npounssohayva Hangarl8 nam
HEroBmx NapTHepa.
NOA PREMIUM CARE ELEMENT ycnyre He
obyxBaTajy cnegehe craBke:

a) NpeHocuBe MemopujcKe KapTuue

6) 3ameH/bMBE U pe3epBHe Ae/0Be Koje je
npounssohay AednHUCA0 Kao TaKBe, Uan
pesepBHE  Oe/I0BE, U Y CBAKOM C/y4ajy
nykaye, Kabnose 1 batepuje —4ak ny

Hangarl8 maloprodajnim
prostorima, ili kod bilo kog
prodajnog partnera proizvodaca
Hangarl8, nezavisno od bilo kakvih
instituta za sertfikaciju kako je
oznaceno Zakonom o zastiti
potrosaca i Zakonom o gradanskim
obavezama.

4. ,NOA PREMIUM CARE ELEMENT
vrednost” — zamena uredaja ili
ogranicenje popravke kao sto je to
definisano NOA PREMIUM CARE
ELEMENT uslugom, u vrednosti
cene kupovine kao Sto je naznaceno
na priznanici. Radiizbegavanja bilo
kakve konfuzije, navedena suma se
umanjuje za bilo sve popravke
uredaja i potpuno se prazni
njegovom zamenom. Uzimajuci ovo
u obzir, ako se bilo kakva
Nepredvidiva Steta desi nakon tog
perioda, Hangarl8 ¢e pokriti samo
preostali novcani iznos.

5. ,Nepredvidiva Steta” jeste Steta koji
Korisnik nije predvideo niti mogao
sprediti niti merama
predostroznosti preduprediti. U
slu¢ajevima namerne Stete ili grube
nepaznje, Hangarl8 zadrZava pravo
da ne odobri isplatu nakon sto se
Steta dogodi.

6. Naknada za zadrZavanje — Novcani
iznos koji korisnici plac¢aju da bi
uklonili Nepredvidivu Stetu.

Clan 1.
PREDMET USLUGE

NOA PREMIUM CARE ELEMENT usluge
obuhvataju uredaje koje je Korisnik kupio
direktno od proizvodaca Hangar18 ili njegovih
partnera.
NOA PREMIUM CARE ELEMENT usluge ne
obuhvataju sledede stavke:
a) Prenosive memorijske kartice
b) Zamenljive i rezervne delove koje je
proizvodac definisao kao takve, ili
rezervne delove, i u svakom slucaju
punjace, kablove i baterije — ¢akiu



C/ly4ajeBMMa Kag, Cy OHM yaKoBaHM ca
ypehajem Koju NoKpmBa rapaHuuja.

u) CBe BpcTe anaTkm

n) OcTtane genose Koje Tpeba 3aMeHUTH
TOKOM NMPOCEYHOT *XMBOTHOT BeKa ypehaja

e) Onpemy v [oAaTKe KOju Cy KyMn/beHU
3acebHo

¢) Cse BpcTe copTBEpPa

r) Ypehaje ncnopyyeHe ca MaHama y
Npoun3BOAHMU.

x) EKpaH u aemo ypehaje ctapuje og 12
meceLm.

YnaH 2.
OBUM NOA PREMIUM CARE ycayra
YrosopHe obaBese npoussohaua Hangarl8

Hangarl8 he nonpasuT1 namn 3ameHUTH
MobunHu ypehaj n rapaHToBaTh HETOBO
NPaBUAHO QYHKLMOHUCaHE CaMO Y CAyYajy
Henpeasnanse wreTe, HaHeTe MOBUAHOM
ypehajy ycnepn yobuuajeHor Hemapa KOPUCHMKA
nnu ycnea HenpeasuheHmnx OKONHOCTHU.

NOA PREMIUM CARE ELEMENT ycnyra nokpusa

slucajevima kad su oni upakovani sa
uredajem koji pokriva garancija.

c) Sve vrste alatki

d) Ostale delove koje treba zameniti
tokom prosecnog Zivotnog veka uredaja

e) Opremu idodatke koji su kupljeni
zasebno

f) Sve vrste softvera

g) Uredaje isporucene sa manamau
proizvodniji.

h) Ekranidemo uredaje starije od 12
meseci.

Clan 2.
OBIM NOA PREMIUM CARE usluga
Ugovorne obaveze proizvodaca Hangarl8

Hangar18 ée popraviti ili zameniti mobilni
uredaj i garantovati njegovo pravilno
funkcionisanje samo u slucaju Nepredvidive
Stete, nanete mobilnom uredaju usled
uobicajenog nemara korisnika ili usled
nepredvidenih okolnosti.

NOA PREMIUM CARE ELEMENT usluga pokriva

Henpeasnamey WTETY Y3POKOBAHY:

e KpaTtkum cnojem, npeontepeherbem n
ANPEKTHOM NPUMEHOM eNeKTPUYHE
eHepruje ycies ysem/bera, KpaTKor
cnoja unu npeontepehetba.

e [logHanoHOM, eNeKTPUYHUM Habojem,
€/IeKTPOMArHeTHUM CMeTHaMa.

e Mmnnosunjom n apyrum edpektuma
NpUTUCKA

¢ [oxapom, yaaprma MyHe, eKCM1031joM,
pylwerem aBUOHa, pylLuerem Aenosa
HFMXOBOT TepeTa Kao 1 TUXOM BaTPOM,
yrapumma, na/berem, TONN0THUM
3payerbem UAN UMIMJIO3UjOM U FaLLEeHeM
noxapa.

e Magom ypehaja 1 HeroBnm yaapom o
TBPAY NOBPLUNHY

e MexaHWYKUM cUNama of, CBUX BPCTa
objekaTa

e Edektnma BoAe 1 Bnare, usysammajyhm
nagasuHe.

e Edektma npupogHux Henoroaa

Nepredvidivu Stetu uzrokovanu:

e Kratkim spojem, preopterecenjem i
direktnom primenom elektri¢ne
energije usled uzemljenja, kratkog spoja
ili preoptereéenja.

e Podnaponom, elektriénim nabojem,
elektromagnetnim smetnjama.

e Implozijom i drugim efektima pritiska
e Pozarom, udarima munje, eksplozijom,
rusenjem aviona, rusenjem delova
njihovog tereta kao i tihom vatrom,

ugarcima, paljenjem, toplotnim
zracenjem ili implozijom i gaSenjem
poZara.

e Padom uredaja i njegovim udarom o
tvrdu povrsinu

e Mehanickim silama od svih vrsta
objekata

e Efektima vode i vlage, izuzimajuci
padavine.

e Efektima prirodnih nepogoda



NOA PREMIUM CARE ELEMENT ycayre ce He

NOA PREMIUM CARE ELEMENT usluge se ne

npyrKkajy y cayyajeBmma:

LLITeTe n3a3BaHe HECUTYPHOM U
HeMapHOM ynoTpebom Ha HECUTYPHUM U
HesawTuheHMM mecTMMa (KynaTuo,
6a3eH, 6aIKOH UK KOHCTPYKUM]je ca
ckenama 6uno koje sBpcte. OBa mecTa ce
He cmaTpajy 6e3begHUM mecTMma 3a
Kopuwhetrbe 1 vyBate osor ypehaja).
LLiteTe y3pokoBaHe Kopuwherwem ypehaja
Ca MQHOM Y CNy4ajeBMMA Y Kojuma je
KOPUCHUK MOpao bUTn cBecTaH
HeucnpasHe Npupogae ypehaja.

LLiteTe HacTane ycnes MHANPEKTHUX
nocneamua cTasHor ytuuaja u edekrta
XEMMUjCKUX, TOMNOTHUX U MEXAHUYKMX
yc/ioBa YyBaHa (Koposuje, paaujauuije,
CTapema, NpeTepaHe BUbpaumje uTa,.)
LLiTeTe y3poKoBaHe CBaKOAHEBHUM
xabarem.

LLiTeTe y3poKoBaHe HeMNPaBUIHUM,
HeperynapHum uam HeobnYHMM
Kopuwherwem nan unwherem ypehaja,
HapOoUMTO aKo Cy TaKBe pagHe y
CYNPOTHOCTU Ca UHCTPYKLMjama
npossohaua.

LLiTeTe y3poKoBaHe KpLlierem TEXHUYKNX
nponuca, Mepe 3aWTUTE UAN UHCTPYKLM]a
o Kopuwhemy ypehaja, 3ajegHo ca
HenpaBUIHUM pyKoBakem ypehajem..
LLiteTe HacTane Ha CBUM BpcTama
codpTBEpa M Nogaumma Koju cy (6unu)
WHCTanupaHu Ha ypehajy (ykmwyuyjyhu
onepaTuBHe cucteme, apajsepe ypehaja,
nomohHe nporpame uTA,.) To jecT, wTeTe
HacTasie yciez pavyyHapCcKux BUpyca,
rpeLlaka y nporpammpamy U copTBepCKmX
rpeLlaka a Koja ytuye Ha codTep nam
jeanHULe YyBakba NojaTaka.

LLIteTe y3poKkoBaHe HeoBnalwheHom
HaZ4OorpagHhOoMm, NoNpPaBKom n/mnn
M3MeHama of, cTpaHe Tpehux nmua Koja
HuUcy obyyeHa HUTK oBnalwheHa 3a TakBe
paghe.

LLteTe Ha ocurypaHom ypehajy
y3poKoBaHe KyhHUM /bybuMLLMMa,
Aomahum unm gUB/BUM XKUBOTUHAMA
LLiTeTe y3poKoBaHe CNOPTCKUM
AKTUBHOCTUMA (HMP.: TPYaHEM, BOXKHOM
6ULMKNA, NeWwaYeHbemM UTA.) a Koja MoKe

pruzaju u slucajevima:

Stete izazvane nesigurnom i nemarnom
upotrebom na nesigurnim i
nezasticenim mestima (kupatilo, bazen,
balkon ili konstrukcije sa skelama bilo
koje vrste. Ova mesta se ne smatraju
bezbednim mestima za koriséenje i
Cuvanje ovog uredaja).

Stete uzrokovane kori$¢enjem uredaja
sa manom u slucajevima u kojima je
korisnik morao biti svestan neispravne
prirode uredaja.

Stete nastale usled indirektnih
posledica stalnog uticaja i efekta
hemijskih, toplotnih i mehanickih uslova
Cuvanja (korozije, radijacije, starenja,
preterane vibracije itd.)

Stete uzrokovane svakodnevnim
habanjem.

Stete uzrokovane nepravilnim,
neregularnim ili neobi¢nim koris¢enjem
ili ¢iS¢enjem uredaja, narocito ako su
takve radnje u suprotnosti sa
instrukcijama prozvodaca.

Stete uzrokovane krienjem tehnickih
propisa, mere zastite ili instrukcija o
koris¢enju uredaja, zajedno sa
nepravilnim rukovanjem uredajem..
Stete nastale na svim vrstama softvera i
podacima koji su (bili) instalirani na
uredaju (ukljuéujudi operativne sisteme,
drajvere uredaja, pomocne programe
itd.) to jest, Stete nastale usled
raCunarskih virusa, gresaka u
programiranju i softverskih gresaka a
koja utic¢e na softver ili jedinice ¢uvanja
podataka.

Stete uzrokovane neovlaéenom
nadogradnjom, popravkom i/ili
izmenama od strane trecih lica koja nisu
obucena niti ovlaséena za takve radnje.
Stete na osiguranom uredaju
uzrokovane kuénim ljubimcima,
domacim ili divljim Zivotinjama

Stete uzrokovane sportskim
aktivnostima (npr.: tréanjem, voZznjom
bicikla, pesacenjem itd.) a koja moze
biti uzrokovana padom, znojem il
kondenzacijom vlage.



6UTK y3pOKOBaHa NagoMm, 3HOjeM UIun
KOHAEH3aLMjoM Bnare.

e llteTe y3poKoBaHe HEMPaABUAHUM MU
HencnpaBHUM goAauMma.

e |llTeTe Koja je NpujaB/beHa anu Koja ce He
MOKe AoKa3aTu jep ypehaj Huje ogHeT y
cepBUCHY cTaHuuy (Ypehaju Koju cy
CaCBMM YHULLTEHW ycneq Bulle cune
WCK/bYYeHMU Cy 13 OBe ogpenbe).

YnaHn 3.
TEPUTOPUJANTHA NOKPUBEHOCT NOA
PREMIUM CARE ELEMENT ycayre

KopucHWK nma npaBo ga peanusyje cBoja npasa
NOA PREMIUM CARE ELEMENT ycnyra Ha
TEPUTOPUjM OKpYra y KoM je ypehaj KynsbeH.

YnaH 4.
Peanunsauuja npasa us NOA PREMIUM CARE
ELEMENT ycnayre

KopucHWK nma obesesy ga npujasu cBaKy
Henpeasnauney WTeTy y BPEMEHCKOM Nepuoay
oA 10 pagHux gaHa, y dopmu Koja je AoCTynHa
y eNleKTPOHCKOM dopmaTy Ha Beb cTpaHuLm
WWW.Nhoapremiumecare.com, 1 UCK/by4MBO y
jeaHoj oa oBnawheHWX CEPBUCHMX CTaHMLA
npoussohayva Hangarl§, ca cnucKka Koju je
[0CTyNnaH Ha NOMeHYTO] Beb cTpaHULM.
KopucHMK nma obaBesy aa ucnopyuu ypehaj,
3aje4HO ca NPU3HAHMUOM KOja My je gaTa
TOKOM KYNOBWHE M 3ajeHO ca CBOM
OOKYMEHTaLMjOM BE3aHOM 3a HaCTaHaK
Henpeagugmse wTete. Y cayyajy Aa je U3BELITA]j
[0CTaB/beH M3BaH BPEMEHCKOT POKa, KOPUCHMK
nMa obaBe3y ga 0be3beam objalrberbe 3aWTO
WTeTa HMje NpujaB/beHa YHYTap BPEMEHCKOr
pOKa 1 Aa ncnopy4um cee AoKase Koju he
NOTKPenuTU To objawmere. Hangarl8
3a4pKaBa ANCKPeLMOHa NpaBa A4a O41Yy4M, Ha
OCHOBY [,0CTaB/bEHUX A0Ka3a, Aa v he Takeu
3axTeBu 6UTN 0406pPEHN UK He.

Hangarl8 he fa npoueHW 1 NoONpasu CBY LITETY
y Hajkpahem moryhem neproay HaKoH LITO My
Kop1CHMK AOCTaBM KOMNAETHY LOKYMEHTALM]Y.
TpowkKoBM nonpasKe ce oapehyjy Ha ocHoBy
NMUCMEHOT M3BeLTaja TEXHUYapa NonpasKe uan
HeKor Apyror cepsucepa Kora nsabepe
Hangarl8, v aKo je To noTpebHo, Ha OCHOBY
M3BeLlTaja CepBMCHOr NPOAaBLa.

o Stete uzrokovane nepravilnim ili
neispravnim dodacima.

o Stete koja je prijavljena ali koja se ne
moZe dokazati jer uredaj nije odnet u
servisnu stanicu (Uredaji koji su sasvim
unisteni usled vise sile iskljuceni su iz
ove odredbe).

€lan 3.
TERITORIJALNA POKRIVENOST NOA PREMIUM
CARE ELEMENT usluge

Korisnik ima pravo da realizuje svoja prava NOA
PREMIUM CARE ELEMENT usluga na teritoriji
okruga u kom je uredaj kupljen.

Clan 4.
Realizacija prava iz NOA PREMIUM CARE
ELEMENT usluge

Korisnik ima obevezu da prijavi svaku
Nepredvidivu Stetu u vremenskom periodu od
10 radnih dana, u formi koja je dostupna u
elektronskom formatu na veb stranici
www.noapremiumcare.com, i iskljucivo u jednoj
od ovlaséenih servisnih stanica proizvodaca
Hangar18, sa spiska koji je dostupan na
pomenutoj veb stranici.

Korisnik ima obavezu da isporuci ureda;j,
zajedno sa priznanicom koja mu je data tokom
kupovine i zajedno sa svom dokumentacijom
vezanom za nastanak Nepredvidive Stete. U
slu€aju da je izvestaj dostavljen izvan
vremenskog roka, korisnik ima obavezu da
obezbedi objasnjenje zasto Steta nije prijavljena
unutar vremenskog roka i da isporudi sve
dokaze koji ¢e potkrepiti to objasnjenje.
Hangarl8 zadrzava diskreciona prava da odludi,
na osnovu dostavljenih dokaza, da li ¢e takvi
zahtevi biti odobreni ili ne.

Hangar18 ¢e da proceni i popravi svu Stetu u
najkracem mogucem periodu nakon $to mu
Korisnik dostavi kompletnu dokumentaciju.
Troskovi popravke se odreduju na osnovu
pismenog izvestaja tehnicara popravke ili nekog
drugog servisera koga izabere Hangar18, i ako je
to potrebno, na osnovu izvestaja servisnog
prodavca.



Hangar 18 Hema o6aBe3y ga 0BaKo NOCTyna Kag,
je pey o0 n3BewTajy o0 WTeTn ako KopUcHUK Huje
[0CTaBMO cBY NOTPEOHY AOKYMEHTauujy no
nponucuma osux ONWTMX yC10Ba U oapendu
AN BMNO KaKBY APYry AOKYMEHTaUMjy Kojy
3axTeBa Hangar18 a Koja je HeonxogHa aa 6u ce
YTBPAMO Y3POK 1 6poj owTehema.

HaKoH wTo je anjarHosa obassbeHa 1 yTBpheHo
CTBApPHO CTakbe ypehaja, Kao WTo ra je
KopucrHuk npujasmo, Hangarl8 he
nHbopmmcat KopmMcHMKA 0 HaYMHMMA NyTem
KOjUX Ce LUTeTa MOXKe CaHMPaTH, aKo LWTeTa
oarosapa KopMcHMKOBOM M3BeLTajy U ako
wTeTa cnaga y oo6um OnwTtux ycnosa u
oapenbu (Henpeasuamsa wreta). Y
cny4yajeBMMa TOKOM oBe ¢dase y Kojuma je
cnyyaj u/unm wreta yrepheHa Kao oHa Koja He
cnagay obum ose ycnyre, Hangarl8 he
MHPOPMMCATM KOPUCHMKA A3 HErOB 3aXTEB HUje
opo0bpeH n nipopmmcahe ra Kako ga ocTeapu
CBOja NpaBa Ha gpyre Ha4ynHe.

3a CBY LUTETY YNjU je CNyyaj Be3aH 33 HEKU
APYrv NpoLec Koju YK/byyyje ApiKaBHe
MHCTUTYLM]je (Kao WTOo cy NoXapu, NnpupoaHe
HenoroZe WUTA.) KOPUCHUK MMa obaBesy Aa
0043 3BaHWYHY AOKYMEHTALWNjy CBOM
U3BeLTajy O WTeTK.

HakoH wTo je Hangarl8 npumuo K 3Hakby
KOPMCHMKOB M3BeLWTaj, NOTBPAMO A3 MMa
obaBesy ga CTynu y akuuMjy NOBOAOM Hera u
030 KopucHUUMMa MoTepAy O caHupatby LWTeTe,
Aasbe akTMBHOCTU nNpounssohaya Hangarl8
3aBucuhe og Tora aa v je usHoc wrete sehun
on NOA PREMIUM CARE BpegHoCTH, Kao 1 aa
/N je NPeTXo4HU U3HOC AeIMMNYHO
nckopuwheH y NpeTxo4HOo NpunjaB/beHO]
Henpeasnameoj wretw.

Y cny4yajeBuMMa y Kojuma je n3Hoc notepheHe
wreTte Behun oa nsHoca NOA PREMIUM CARE
BpenHoOCTH, nonpaska ypehaja he ce cmaTtpatn
E€KOHOMCKMN Hensseamea. AKO Y TOM C/yyajy,
KOpUWCHUK HMje NpeTXxoAHO KOPUCTUO NOMEHTY
CYMY 3a YKNakbatbe NPETX04HO NpujaB/beHE
Henpeasnauee wiete, Hangarl8 he 3ameHuTH
owTeheHu ypehaj HoBMMm, Koju he npema
TEXHUYKUM cneundurKaLmjama 6UTh jeaHaKo
no06ap nnm 6osbm y nopehery ca owrteheHum.
AKO je KOPUCHUK AeNMMUNYHO MCKOPUCTMO
HaBegeHu usHoc, Hangarl8 he, y3 npuctaHak
KOPUCHMKA, y4eCcTBOBaTM Yy 3ameHu ypehaja go
HeunckopuwTeHe cyme NOA PREMIUM CARE
BpegHocTH, a KopmcHUK he umatn obasesy aa

Hangar 18 nema obavezu da ovako postupa kad
je re€ o izvestaju o Steti ako Korisnik nije
dostavio svu potrebnu dokumentaciju po
propisima ovih Opstih uslova i odredbi ili bilo
kakvu drugu dokumentaciju koju zahteva
Hangarl8 a koja je neophodna da bi se utvrdio
uzrok i broj osteéenja.

Nakon sto je dijagnoza obavljena i utvrdeno
stvarno stanje uredaja, kao Sto ga je Korisinik
prijavio, Hangar18 ¢e informisati Korisnika o
nacinima putem kojih se Steta moze sanirati,
ako Steta odgovara Korisnikovom izvestaju i ako
Steta spada u obim Opstih uslova i odredbi
(Nepredvidiva steta). U slu¢ajevima tokom ove
faze u kojima je slucaj i/ili $teta utvrdena kao
ona koja ne spada u obim ove usluge, Hangar18
¢e informisati korisnika da njegov zahtev nije
odobren i informisace ga kako da ostvari svoja
prava na druge nacine.

Za svu Stetu Ciji je slucaj vezan za neki drugi
proces koji ukljucuje drZavne institucije (kao Sto
su poZzari, prirodne nepogode itd.) korisnik ima
obavezu da doda zvani¢nu dokumentaciju svom
izvestaju o Steti.

Nakon $to je Hangarl8 primio k znanju
korisnikov izvestaj, potvrdio da ima obavezu da
stupi u akciju povodom njega i dao korisnicima
Potvrdu o saniranju Stete, dalje aktivnosti
proizvodaca Hangar18 zavisice od toga da li je
iznos Stete veci od NOA PREMIUM CARE
vrednosti, kao i da li je prethodni iznos
delimicno iskoris¢en u prethodno prijavljenoj
Nepredvidivoj Steti.

U slu¢ajevima u kojima je iznos potvrdene Stete
vedi od iznosa NOA PREMIUM CARE vrednosti,
popravka uredaja ée se smatrati ekonomski
neizvediva. Ako u tom slucaju, Korisnik nije
prethodno koristio pomentu sumu za uklanjanje
prethodno prijavljene Nepredvidive Stete,
Hangarl8 ¢e zameniti oSteéeni uredaj novim,
koji ¢e prema tehnickim specifikacijama biti
jednako dobar ili bolji u poredenju sa
oSte¢enim. Ako je Korisnik delimi¢no iskoristio
navedeni iznos, Hangarl8 ¢e, uz pristanak
korisnika, u€estvovati u zameni uredaja do
neiskoristene sume NOA PREMIUM CARE
vrednosti, a Korisnik ¢e imati obavezu da plati
razliku u ceni. Ponasanje proizvodaca Hangar18



NAaTM PasnKy y LeHun. NoHawakre
nponssohaya Hangarl8 6uhe uctoy
cnyvyajeBMMa y KojuMa n3Hoc yTBpheHe wTeTe
Huje sBehn og NOA PREMIUM CARE ELEMENT
BPEAHOCTMH, yak 1 y cnyyajeBuma y Kojuma je
nonpaBsKa ypehaja yTBpheHa Kao eKOHOMCKM
nsseamsa.

Y cBaKOM NojegMHaYHOM C/yYajy NonpaBKe uan
3ameHe ypehaja, HakHaAa 3a 3a4pKaBakbe je
obaBe3Ha, Kao WTo je To AeduHncaHo YnaHom
5. OnwTmnx ycnosa v oapenou.

Y cny4vajeBuma y Kojuma cy ypehaju mucte
BPEeAHOCTU JOCTYNHM (Npema
cneymdmKaumnjama npomssohaya U JOCTYNHUM
6peHA0BMMA), KOPUCHMK HEMA NPaBO A3 TPAXKM
TEXHUYKM cynepuopHe ypehaje, nan y cnyyajy y
KOM je bMx0oBa BpeaHOCT Marba o NOA
PREMIUM CARE BpeaHocTH.

Tokom mcnopyke 3ameHcKkor ypehaja, csa
AojaaTHa onpema ctapor ypehaja, Koja je
yrpaheHa n/vnu ncnopy4yeHa ca ypehajem,
cmatpahe ce 3amereHOM, HE3aBUCHO Of, Tora
43 1 je onpema HY>KHO NPUCYTHa Y 3aMEHCKOM
ypehajy nam ycneg tora wTo je noctojeha
KoHduUrypaumja 3ameHckor ypehaja
n30CTaB/beHa.

Onpema Koja je yrpaheHa y ctapu ypehaj a Koja
Huje 6buna npucyTHa Ha ypehajy ToKom
KynosuHe Hehe 6UTH 3ametrbeHa.

Y cnyyajeBuma 3ameHe owTteheHor ypehaja,
npema 0BOM 4YsaHy, ypehaj Koju je 3amerbeH,
3ajegHo ca CBOM J04aTHOM ONpemMom
(nyrbaumma, mpeskHOM onpemom,
MEeMOPUjCKMM KapTuLLama, KaboBuma,
KOMMAKT AUCKOBMMA, NPUPYHHULMMA,
KyTMjama, MULIEBUMA UTA) NOCTaje CBOjUHa
npoussohava Hangarl8, wTto ayTomaTcKm
okoH4yaBa NOA PREMIUM CARE ELEMENT
yenyry.

Y cny4yajeBUMMa y KOjUMa KOPUCHUK HUje buo y
MmoryhHOCTM Aa ncnopyym cee opurmHanHe
Aenose, To jecT, onpemy Koja je buna yrpaheHa
n/nan ncnopyyeHa TOKOM KynosuHe owTteheHor
ypehaja, 4enosu Koju HeaocTajy buhe
ypadyHatM y NOA PREMIUM CARE ELEMENT
BpPeAHOCT TOKOM U3BELUTaja O WITETU 04, CTPaHe
KopucHKMKa, TO jecT, hbMxoBa LeHa OHaKBa
KaKaBa je buna Ha gaH Kynosume buhe oayseta
0/, CBEeYKynHe BpegHOCTH.

Hangar18 Hema o6aBe3y Aa HagoKHagu 6uno
KaKBe A0JaTHe TPOLIKOBE Koje Hanpasu
KopucHUK. (MCnopyKa A0 CEPBUCHOT MECTa,

bice isto u sluc¢ajevima u kojima iznos utvrdene
Stete nije veéi od NOA PREMIUM CARE
ELEMENT VREDNOSTI, ¢ak i u slu¢ajevima u
kojima je popravka uredaja utvrdena kao
ekonomski izvediva.

U svakom pojedina¢nom slucaju popravke ili
zamene uredaja, naknada za zadrzavanje je
obavezna, kao $to je to definisano Clanom 5.
Opstih uslova i odredbi.

U slu¢ajevima u kojima su uredaji iste vrednosti
dostupni (prema specifikacijama proizvodaca i
dostupnim brendovima), korisnik nema pravo
da traZi tehnicki superiorne uredaje, ili u slucaju
u kom je njihova vrednost manja od NOA
PREMIUM CARE vrednosti.

Tokom isporuke zamenskog uredaja, sva
dodatna oprema starog uredaja, koja je
ugradena i/ili isporucena sa uredajem, smatrace
se zamenjenom, nezavisno od toga da li je
oprema nuzno prisutna u zamenskom uredaju
ili usled toga Sto je postojeéa konfiguracija
zamenskog uredaja izostavljena.

Oprema koja je ugradena u stari uredaj a koja
nije bila prisutna na uredaju tokom kupovine
nece biti zamenjena.

U slu¢ajevima zamene oStecenog uredaja,
prema ovom ¢lanu, uredaj koji je zamenjen,
zajedno sa svom dodatnom opremom
(punjacima, mreznom opremom, memorijskim
karticama, kablovima, kompakt diskovima,
prirucnicima, kutijama, miSevima itd) postaje
svojina proizvodaca Hangarl8, sto automatski
okon¢ava NOA PREMIUM CARE ELEMENT
uslugu.

U slu¢ajevima u kojima korisnik nije bio u
mogucnosti da isporuci sve originalne delove, to
jest, opremu koja je bila ugradena i/ili
isporucena tokom kupovine osteéenog uredaja,
delovi koji nedostaju bice uracunati u NOA
PREMIUM CARE ELEMENT vrednost tokom
izveStaja o Steti od strane Korisnika, to jest,
njihova cena onakva kakava je bila na dan
kupovime bic¢e oduzeta od sveukupne
vrednosti.

Hangarl8 nema obavezu da nadoknadi bilo
kakve dodatne troskove koje napravi Korisnik.
(isporuka do servisnog mesta, isporuka na
kuénu adresu Korisnika nakon popravke itd.)

U slu¢ajevima u kojima je osSteéeni uredaj
zamenjen, period garancije za novi uredaj u vezi
sa garancijom o validnosti uredaja kako je to
odredeno Zakonom o zastiti prava potrosaca i



ncrnopyka Ha KyhHy agpecy KopucHuKa HakoH
nonpasKke uta,)

Y cnyyajeBuma y Kojuma je owrteheHun ypehaj
3aMeHEeH, Nepuroa rapaHumje 3a HoBu ypehaj y
BE3W Ca rapaHuUMjom 0 BaangHocTu ypehaja
KaKo je To ogpeheHo 3aKOHOM O 3alUTUTK NpaBa
noTpowaya 1 3aKOHOM 0 rpahaHcKum
obaBe3sama bpojahe ce og gatyma owTeheHor

ypehaja.

YnaH 5.
HAKHALA 3A 3AAPABAHE

Y cnyyajy HacTaHKa Henpeaguamse wreTe,
HakHaga 3a 3agprkaBarbe og 25% NOA
PREMIUM

CARE ELEMENT BpegHOCTH, Y MUHUMAJTHOM
nsHocy og, 25,00 € (M1 eKBUBANEHTHO]
BPEAHOCTUN Yy IOKaNHOj BaNyTh no Barkehem
Kypcy Y Bpeme obpauyHa), 6es3 MNAB-a.
HakHaga 3a 3agp:kaBare ce obpayyHaBa 3a
TpoLKOoBe nonpaske ypehaja Koje nokpuea
NOA PREMIUM CARE ELEMENT ycnyra, nnm 3a
TPOLUKOBE KynoBMHe HOBOT ypehaja.
Hangarl8 he caHupaTh HeNpeaABMANBY LITETY
TeK HaKOH WTO KOpUCHWMK y LLenoctm nnatm
HakHaay 3a 3agpaBame.

YnaH 6.
MOYETAK U KPAJ NOA PREMIUM CARE
ELEMENT ycnyra

KopucHuK je oBnawheH Aa KOpUCTH 0BY ycnyry
Kag Kynyje 6uno Koju ypehaj us cepuje Element
, CBe 0K ce npuapkasa OnwTux ycnosa
oapenbu, y nepuoay of 12 meceum noyeswmn
o4 AaTyma ucnopyke ypehaja.

Y cnyvyajeBMMa y KOjUMa KOPUCHUK, TOKOM
Barkewa Ycayre nckopuctm NOA PREMIUM
CARE ELEMENT BpegHoCT, 6110 nytem 3ameHe
nnu nonpaske ypehaja, unu ako ogbuje ga
nonpasu unu 3amexu ypehaj, erosa npasa us
oBMx ONWTUX YCNOBa M oapendu npecTtajy u He
npeHocCe ce Ha 3aMeHCKM ypeha;.

Ynan 7.
OBABE3HU OB/IMLUIUK KOMYHUKALIUIE

CBa KOMyHUKauuja nsmehy npounssohava
Hanagarl8 u KopucHuKa 6uhe nckbyunso y
nucaHoj popmu. Cee mnsjase n3BaH ose popme

Zakonom o gradanskim obavezama brojace se
od datuma ostec¢enog uredaja.

Clans.
NAKNADA ZA ZADRZAVANJE

U slucaju nastanka Nepredvidive Stete, Naknada
za zadrZavanje od 25% NOA PREMIUM CARE
ELEMENT vrednosti, u minimalnom iznosu od
25,00 € (ili ekvivalentnoj vrednosti u lokalnoj
valuti po vazecem kursu u vreme obracuna),
plus PDV.

Naknada za zadrZavanje se obracunava za
troskove popravke uredaja koje pokriva NOA
PREMIUM CARE ELEMENT usluga, ili za troskove
kupovine novog uredaja.

Hangar18 ¢ée sanirati nepredvidivu Stetu tek
nakon Sto Korisnik u celosti plati Naknadu za
zadrZavanje.

Clan 6.
POCETAK | KRAJ NOA PREMIUM CARE
ELEMENT usluga

Korisnik je ovlas¢en da koristi ovu uslugu kad
kupuje bilo koji uredaj iz serije Element , sve
dok se pridrzava Opstih uslova i odredbi, u
periodu od 12 meseci pocevsi od datuma
isporuke uredaja.

U slu¢ajevima u kojima korisnik, tokom vaZzenja
Usluge iskoristi NOA PREMIUM CARE ELEMENT
vrednost, bilo putem zamene ili popravke
uredaja, ili ako odbije da popravi ili zameni
uredaj, njegova prava iz ovih Opstih uslova i
odredbi prestaju i ne prenose se na zamenski
uredaj.

Clan7.
OBAVEZNI OBLICI KOMUNIKACIJE

Sva komunikacija izmedu proizvodaca
Hanagar18 i Korisnika bice iskljucivo u pisanoj
formi. Sve izjave izvan ove forme nece biti
zakonski priznate.



Hehe 6UTK 3aKOHCKKU NpU3HaTe.

YnaH 8.
OB/IALUREHO NPABOCYHBE Y CYHAJEBUMA
CNOPOBA

Y cnyyajy cnopa nsmehy KopucHuka m
npounssohayva Hangarl8, ONwWTUHCKMK cya Y
3arpeby he 61TV HagexaH ga pewu cnop.

KoHTaKT:
pcw@noa-mobile.hr
www.noapremiumcare.hr

Clan 8.
OVLASCENO PRAVOSUDE U SLUCAJEVIMA
SPOROVA

U slucaju spora izmedu Korisnika i proizvodaca
Hangarl8, Opstinski sud u Zagrebu ée biti
nadleZan da resi spor.

Kontakt:
pcw@noa-mobile.hr
www.noapremiumcare.hr




